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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

	от 07.11.2019
	№ 755


Великий Новгород

Об утверждении  Порядка

организации деятельности 
социальной службы 

«Мобильная бригада»

В целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и достижения результатов показателей регионального проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения «Старшее поколение» национального проекта «Демография»
ПРИКАЗЫВАЮ:


1. Утвердить прилагаемый Порядок организации деятельности социальной службы «Мобильная бригада». 

2. Признать утратившим силу приказ комитета социальной защиты                                                                 населения  Новгородской области от 08.08.2011 №  457.
3. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра труда и социальной защиты населения Новгородской области      Семенову С.В.
Министр                                                                                    А.В. Тимофеева           

    Утвержден                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

                                                            приказом министерства труда и социальной защиты  населения
Новгородской области

                                                                           от __________ №  ______
ПОРЯДОК
организации деятельности социальной службы 
«Мобильная бригада» 
1. Общие положения


1.1. Настоящий Порядок является организационно-методической основой формирования и организации деятельности социальной службы «Мобильная бригада» (далее Мобильная бригада) для оказания гражданам пожилого возраста, инвалидам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации (далее граждане), проживающим в отдаленных населенных пунктах Новгородской области, социально - бытовых, социально - медицинских, социально - психологических, социально - трудовых, социально - правовых услуг, социально – педагогических, а также содействия гражданам в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической (далее социальные услуги), социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (далее социальное сопровождение). 


1.2.  Мобильная бригада создается на базе комплексного центра социального обслуживания населения (далее организация) и в своей деятельности руководствуется федеральным и региональным законодательством в сфере социального обслуживания, Уставом организации и настоящим Порядком.
1.3. Состав Мобильной бригады формируется в зависимости от цели ее выезда.
1.4.  В состав Мобильной бригады кроме специалистов организации могут включаться представители органов и учреждений здравоохранения, образования, культуры, спорта, занятости, опеки и попечительства,  внутренних дел, структурных подразделений  регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации, медико - социальной экспертизы по Новгородской области общественных и иных организаций, предоставляющих услуги гражданам в пределах муниципального  района проживания.

1.3. Информация об оказываемых Мобильной бригадой услугах предоставляется специалистами организации при личном обращении граждан, а также с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты, а также размещается на официальных сайтах организаций.
 

2. Цели и задачи Мобильной бригады


2.1. Целью деятельности Мобильной бригады является обеспечение гарантий реализации прав граждан  на получение  социальных услуг, оказание им экстренной и плановой социальной помощи, социальных услуг и социального сопровождения.

2.2. Основными задачами создания Мобильной бригады являются:

- выявление граждан, проживающих в отдаленных населенных пунктах, нуждающихся в социальном обслуживании и/или получении медицинской помощи в соответствии с порядком выявления граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в долговременном уходе, на  территории Новгородской области, утвержденным  приказом министерства от 31.08.2018 №  533;

- определение конкретных видов помощи и периодичности ее предоставления; 

- комплексное предоставление социальных услуг, социальной помощи, социального сопровождения;

- осуществление доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации, в том числе для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний;

- информирование населения о деятельности социальных служб области;
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на получение мер социальной поддержки, социальное обслуживание и защиту своих интересов;

- содействие в получении мер социальной поддержки, установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат.
3. Организация деятельности Мобильной бригады

3.1. Организацию и руководство деятельностью Мобильной бригады осуществляет руководитель организации, на базе которого создана Мобильная бригада.

3.2. Мобильная бригада обеспечивается автотранспортным средством и оснащается оборудованием, необходимым для оказания социальных услуг.

3.3. Работа Мобильной бригады осуществляется по трем направлениям:
организация плановых выездов;

осуществление экстренных выездов по конкретным обращениям граждан, учреждений здравоохранения,  органов опеки и попечительства, внутренних дел, общественных и иных организаций;

доставка лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации, в том числе для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний;
3.4. По экстренным вызовам выезд Мобильной бригады организуется в течение суток с момента поступления заявки.

3.5. График плановых выездов и состав Мобильной бригады формируется на основании заявок граждан на предоставление услуг с учетом компактности проживания граждан, потребности в видах помощи и утверждается руководителем организации.

3.6. Заявки граждан  принимаются специалистом организации по телефону и регистрируются в журнале учета заявок (приложение №1 к Порядку).

На основании полученных заявок составляется план-задание выезда Мобильной бригады по установленной форме (Приложение №2 к Порядку). 

3.7. Социальные услуги гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, предоставляются в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Новгородской области, утвержденным постановлением Правительства Новгородской области от 05.12.2014 № 596.
3.8. Гражданам, не зачисленным на социальное обслуживание на дому, социальные услуги предоставляются на основании договора на условиях полной оплаты. Форма договора утверждается приказом организации.
3.9. Социальное сопровождение граждан осуществляется в соответствии Порядком организации деятельности по социальному сопровождению граждан в Новгородской области, утвержденным приказом министерства труда и социальной защиты населения Новгородской области от__________№________.
3.10. Услуги по доставке лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации, в том числе для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний, предоставляются бесплатно в соответствии с порядком организации доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации, в том числе для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний, утвержденным приказом министерством труда и социальной защиты населения Новгородской области, министерством здравоохранения Новгородской области от____№____/____.
3.11. Мобильная бригада оказывает гражданам дополнительные услуги, не входящие в перечень социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, утвержденный областным законом от 29.10.2014 № 650-ОЗ «О мерах по реализации Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» на территории Новгородской области»,  по тарифам, утвержденным в организации.
3.12. Отчет по каждому выезду Мобильной бригады предоставляется руководителю организации в течение 1 (одного) рабочего дня.

3.13. Оказание услуг Мобильной бригадой фиксируется в акте выполненных работ и скрепляется подписями исполнителя и клиента (Приложение №3 к Порядку).

Приложение №1

к Порядку организации 
деятельности социальной
службы «Мобильная бригада» 

Журнал 

учета заявок граждан, нуждающихся в получении услуг 
Мобильной бригады

	№ п/п
	Дата
	Ф.И.О. гражданина
	Адрес
	Категория
	Необходимая помощь
	Дата выезда
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение №2

к Порядку организации 

деятельности социальной

службы «Мобильная бригада»
План-задание

выезда Мобильной бригады

	№ п/п
	Специалист
	Наименование услуги
	Количество обслуженных
	Категория

	
	
	
	
	


Приложение №3

к Порядку организации 

деятельности социальной

службы «Мобильная бригада»
Акт оказания услуг Мобильной бригадой
от___________________20_____года

	№ п/п
	Ф.И.О. гражданина
	Адрес гражданина
	Наименование выполненной
услуги


	Объем выполненной
услуги
	Стоимость выполненной
услуги
	Подпись гражданина

	
	
	
	
	
	
	


_________________________________/_____________________________
Ф.И.О. исполнителя    


подпись исполнителя

